GRUNDLAGEN DER BETRIEBSRATSARBEIT Der Blick nach vorne

DARUM GEHT ES

1. Bei der Zukunfts-
planung hat der Betriebs-
rat eine gemeinsame
Vision und gibt sich dafiir
eine passende Arbeits-
struktur.

2. Dabei ist es wichtig zu
priifen, ob die Ressourcen
im Gremium dafiir aus-
reichen.

3. Fiir das Entwickeln
einer gemeinsamen
Vision und der Folgen-
abschatzung eignet sich
eine Klausurtagung.
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Der Blick nach vorne

GESUNDHEITsscHuUTz Betriebsratsarbeit ist fiir die Ehrendmtler oft
aufreibend. Betriebsratsarbeit macht allerdings auch Spaf3 und ist
erfolgreich, wenn die gemeinsame Vision stimmt und jeder tatkriftig
mit anpackt. Unsere Experten zeigen, wie das gelingt.

VON SIMONE HOCKE UND ERHARD TIETEL

n unserem Artikel »Resilienz von Be-

triebsratsgremien« stellten wir die Fakto-

ren fiir Resilienz in der Betriebsratsar-

beit vor.! »Zukunftsplanung« ist einer
dieser Faktoren. Zukunftsplanung bedeutet,
dass der Betriebsrat eine gemeinsame Vision
hat, sich Ziele setzt, Prioritdten festlegt und
sich eine passende Arbeitsstruktur gibt. Ziele
und Aktivitdten sollen zukunftsgerichtet und
gut geplant sein sowie tatkriftig umgesetzt
werden. Sagt sich leicht - aber wie kann dies
praktisch aussehen?

Zukunft gestalten durch Klausurtagungen

Bei der Anforderungsfiille und Betriebsam-
keit des Alltagsgeschifts von Betriebsrdten
ist fiir wohliiberlegtes strategisches Handeln
kaum Raum. Allzu schnell versinkt man in
den unterschiedlichen Erwartungen und in
den immer ganz dringenden Ansinnen des Ar-
beitgebers sowie der Kolleginnen und Kolle-
gen. Um als Gremium gemeinsam strategisch
in die Zukunft zu blicken, empfiehlt es sich,
den Betrieb hinter sich zu lassen und sich
zwei oder drei Tage Zeit zu nehmen. Es muss
kein luxurioses Hotel, es kann auch eine net-
te gewerkschaftliche Bildungsstétte sein, in
der sich ein Gefiihl von Solidaritit entfalten
kann. Es geht um einen Ort der Ruhe, der
einladend und ansprechend ist und einen for-
derlichen Rahmen fiir die Seele, fiir Intuition
und Kreativitédt bietet. Auch der Kopf braucht
die Freiheit, die alltdglichen Selbstbegrenzun-
gen und Scheuklappen ein Stiick loszulassen.
Das Ganze nennt sich dann: Klausur. Klau-
suren sind nach unserer Erfahrung sinnvoll
nach der Wahl, zur Zwischenbilanz und zum
Ende der Amtszeit.

Klausur nach der Wahl

Fiir die Zukunftsplanung nach der Wahl sind
zwei parallele Denkrichtungen hilfreich. Zum
einen der Blick von sich aus auf die eigene
Vision und die Ziele, zum anderen der Blick
quasi von aullen auf die unterschiedlichen
Umwelten, anstehenden Verdnderungen und
vielfédltigen Erwartungen. Beides muss Hand
in Hand gehen: Um nicht im Strudel der Ver-
dnderungen unterzugehen und sich von den
Erwartungen anderer unter Druck setzen zu
lassen, braucht es die Selbstvergewisserung
iiber eigene Ziele. Um nicht unrealistisch an
den gegebenen Bedingungen und Verénde-
rungstendenzen vorbei zu planen, braucht es
die griindliche Analyse des Umfelds und den
Einbezug kiinftiger Szenarien.

Entwickeln der gemeinsamen Vision

Die Entwicklung einer gemeinsamen Vision
setzt bei den Werten und Vorstellungen der
einzelnen Betriebsratsmitglieder an: Wofiir bin
ich angetreten? Was ist mir wichtig? Wo soll
die Entwicklung aus meiner Sicht hingehen?
Dann erfolgt die Suche nach den Gemeinsam-
keiten: Welche Werte teilen wir? Auf welche
Vorstellungen konnen wir uns einigen? Dies
ist kein einfacher Prozess, weil oft erst einmal
Begriffe gekldrt werden miissen: Was ist bei-
spielsweise mit Gerechtigkeit gemeint? Diese
zuweilen miihsame Erarbeitung ist {iberaus
lohnenswert, weil sie gegenseitige Verstdndi-
gung und ein gemeinsames Selbstverstdndnis
schafft. So ist der Betriebsrat eines sozialen
Tragers auf diesem Weg zu folgender Formu-
lierung seiner Vision gekommen: »Wir wollen
Entlastung und Stiarkung der Mitarbeiter errei-
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chen, damit sie ihren gesellschaftlichen Auf-
trag im Sinne der Klienten erfiillen und ihrem
Anspruch an Arbeit gerecht werden konnenx.
Diese Vision ist nicht messbar, terminierbar
und auch nicht realistisch in vier Jahren Amts-
zeit erreichbar. Darum geht es auch nicht.
Die Vision ist bildlich gesprochen ein fernes
Leuchtfeuer, an dem das Gremium seinen Kurs
ausrichtet. Davon ausgehend werden nun die
strategischen Ziele fiir die kommende Amts-
zeit formuliert. So formulierte besagter Be-
triebsrat folgendes strategisches Ziel: »Ergeb-
nisse der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen in den Fokus nehmen, Ableitung
von Malinahmen und Umsetzung voran trei-
ben und mitgestalten«. Im Betriebsratsbiiro
sichtbar aufgehéngt, unterstiitzt die Vision die
Priorisierung neu auftauchender Themen. Die
priifende Frage heif$t: Inwieweit bringt uns die-
ses Thema unseren Zielen naher?

Analyse des Umfelds

Genauso wichtig wie die Erarbeitung der eige-
nen Vision und Ziele ist es, eine umfassende
Analyse des Umfelds vorzunehmen. Hier wird
an der Frage gearbeitet, was gegenwartig und
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in absehbarer Zeit auf den Betrieb und damit

auf den Betriebsrat zukommt (siche Abbil-

dung). Damit wird gewissermalien mit einem

Aullenblick auf die eigene Arbeit geschaut. In

Arbeitsgruppen wird jeweils eine Perspektive

erarbeitet und die Ergebnisse auf Flipchart-

Bogen festgehalten:

- Welche Entwicklungen und Anforderungen
sind vom Markt und von der Politik zu
erwarten?

Welche Erwartungen werden von der
Geschiftsfithrung an uns gerichtet?
Welche Anforderungen hat die Belegschaft
an uns?

Erwartungen der Gewerkschaften konnen als
weitere Perspektive aufgenommen werden.
Haufig fallt es den Gremienmitgliedern gar
nicht so leicht, sich in die Perspektive der re-
levanten Anderen hineinzuversetzen, und auf
den »Bléattern« finden sich jede Menge Stich-
worte, die eher dariiber Auskunft geben, was
die Gremienmitglieder ihrerseits von ihren
Gegeniibern wollen. Die Ergebnisse der Grup-
pen werden im Plenum vorgestellt und erldau-
tert, die Anderen bekommen die Méglichkeit,
hierzu Fragen zu stellen und die Punkte zu

2 Tietel, Erhard (2011): Teambildung mit Betriebsratsgremien, in:
Tietel, Erhard/Kunkel, Roland: Reflexiv-strategische Beratung,
Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, S. 152 -186.

Betriebsratsklausuren
sind motivierend und
dienen der Entwicklung
einer gemeinsamen
Vision.
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VERANSTALTUNGS-
TIPP

Mehr erfahren und Zer-
tifikat erwerben im Zer-
tifikatsstudium »Arbeits-
bezogene Beratung« des
Zentrums fur Arbeit und
Politik der Universitat
Bremen. Das Studium ist
eine Weiterbildung fur
Betriebsratsmitglieder
fur die Gestaltung von
Teamprozessen. https://
www.uni-bremen.de/
zap/zap-bildung/arbeits
bezogene-beratung/

ergdnzen. AnschlieRend werden aus den ge-
sammelten Anforderungen und Erwartungen
Konsequenzen fiir die Schwerpunkte der Be-
triebsratsarbeit gezogen. Dies tragt zur Kla-
rung der eigenen Rolle bei: Welche Erwartun-
gen wollen/miissen wir aufgreifen und welche
Erwartungen erfiillen wir aus welchen Griin-
den nicht?

Analyse der Ressourcen

Resilienz heillt jedoch nicht nur Zukunftspla-
nung, sondern auch realistische Ressourcenab-
schétzung: Wie viel Zeit, Energie und Know-
how kann und will jedes Betriebsratsmitglied
einbringen? Dafiir braucht es Offenheit und
Akzeptanz. Nicht jeder ist bereit die eigene be-
rufliche Rolle und Aufgabe fiir den Betriebsrat
hintanzustellen. Hier lauert ein Spannungs-
feld, das nicht allein individualisiert bearbei-
tet werden sollte. Sonst geht es schnell in die
Uberforderung und fiihrt bei der Ziel-Bilanzie-
rung zu Frust, weil einen wieder mal der All-
tag aufgefressen hat. Resilienz bedeutet eben
auch, akzeptieren zu konnen, dass man nicht
alles schafft und schaffen kann.

Mit der Festlegung der Ziele und Schwer-
punkte ist ein wichtiger Schritt getan. Aber um
sich zufrieden zuriickzulehnen ist es noch zu
frith. Entwicklungsprozesse in Teams laufen
grundsdatzlich auf drei Ebenen ab.?

Schritte nach der Klausur

Geklért ist bis hierhin das WAS (strategisch-zie-
lorientiert), nun geht es um das WIE (struktu-
rell): Wie kommen wir zum Ziel? Wie organi-
sieren und strukturieren wir die Arbeit im
Alltag? Wer ist wofiir verantwortlich? Wie
kontrollieren wir den Fortgang von Prozessen
und die Erreichung unserer Ziele?

Verabredet werden konkrete Schritte fiir
die Zeit nach der Klausur. Ubersichtlich kann
dies in einem Malinahmenplan (auch To-do-
Liste genannt) erarbeitet werden. Die strate-
gischen Ziele werden dazu in Teilschritte und
Aufgaben zerlegt: Was ist konkret zu tun, um
ein Ziel zu erreichen (operative Ziele)? Die
jeweiligen Aufgaben werden einem Mitglied,
einem Ausschuss oder einer Arbeitsgruppe
iibertragen und ein Termin zur Erledigung ge-
meinsam festgelegt. Es wird verabredet in wel-
cher Betriebsratssitzung die Ergebnisse vorge-
stellt, weiter beraten oder beschlossen werden.
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AUF EINEN BLICK

3 Ebenen der Teamentwicklung

- Strategisch-zielorientierte Ebene:
Welche Interessen und Visionen haben
wir? Welche Ziele und Strategie verfolgen
wir? Welchen Themen wenden wir uns zu?

- Strukturelle Ebene: Welche Positionen
und Rollen gibt es im Betriebsrat?
Welche Zustadndig- und Verantwortlich-
keiten? Welche Formen geben wir uns, um
sowohl gemeinsam als auch arbeitsteilig
unsere Arbeit zu organisieren?

- Emotionale, beziehungsorientierte Ebene:
Wie lauft bei uns die Verstandigung?
Wie wollen wir unsere Zusammenarbeit
gestalten? Wie wollen wir miteinander
und mit Konflikten umgehen?

Fiir die Zeit nach der Klausur braucht es klare
Verantwortlichkeiten dafiir, wer die Prozesse
im Blick hat und steuert. Ein digitaler Mak-
nahmenplan - beispielsweise mit einem Am-
pelsystem zum Fortschritt der Prozesse — bietet
dabei eine gute Orientierung und kann zum
Controlling in den Sitzungen genutzt werden.

Klarung der Beziehung untereinander

Bleibt noch die emotionelle, beziehungsorien-
tierte Ebene in Teams: In einer Klausur sollte
auch Raum fiir die Kldrung der Beziehungen
sein! Darauf gehen wir in den folgenden Aus-
gaben der AiB mit Beitrdgen zu den Faktoren
Selbstwirksamkeit und Akzeptanz ein. Nach
unserer Erfahrung ist es sinnvoll, die einzelnen
Arbeitsschritte mittels Moderation reflexions-
und ergebnisorientiert zu strukturieren. Dafiir
bieten sich externe Moderatoren und Modera-
torinnen oder entsprechend qualifizierte Mit-
glieder an. <
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